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Binter Virtual es un proyecto de simulacion aérea sin animo de
lucro que replica las operaciones del sistema Binter, y lo hace
con el objetivo de ofrecer el maximo realismo y disfrute a

PREAMBULO

nuestros pilotos virtuales.

Binter Virtual cuenta con autorizacion de Binter Canarias para
operacion y uso de la marca, asi como colaboraciéon para
captacion de talento canario y celebracién de eventos y sorteos,
entre otros.

En la linea de conseguir el maximo realismo posible, se redacta
este Manual de Operaciones Parte A, que sirve a su vez como

documento de Normativa para todos sus miembros.

Daniel Cubas, COO
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CAPITULO 0. DISPOSICIONES INICIALES,
ALCANCE Y PRINCIPIOS

0.1 Objeto del documento

Este documento de Normativa, parte A del Manual de Operaciones de Binter Virtual establece
la politica, criterios y procedimientos generales que rigen la actividad de Binter Virtual en
entornos de simulacion aérea. Define responsabilidades, estandares de conducta, estructura
organizativa y el marco de utilizacién de sistemas internos y de redes de simulacion.

0.2 Naturaleza y limites de la actividad

Binter Virtual es un proyecto de simulacion aérea sin &nimo de lucro. No presta transporte
aéreo real, no emite titulos de viaje ni realiza actividad comercial aerondutica. La reproduccion
de identidad y procedimientos se realiza con fines formativos y recreativos en simuladores
(MSFS, X-Plane, Prepar3D), respetando la propiedad intelectual y la reputacion de la marca
representada.

0.3 Destinatarios y obligatoriedad

Este manual es de aplicacion a todos los miembros de Binter Virtual (tripulacion virtual,
instructores y personal de soporte) desde su aceptacion como miembros. El cumplimiento
integro y actualizado del manual es obligatorio.

0.4 Marco normativo y de referencia

a) Convenio firmado con Binter Canarias.

b) Reglas y politicas de las redes de simulacion (IVAO, VATSIM).

c) Normativa interna de Binter Virtual y documentos complementarios (SOPs, guias
técnicas, circulares).

d) Buenas practicas de la aviacion comercial, adaptadas a simulacion.

e) Legislacion de proteccion de datos aplicable al tratamiento de datos de miembros.

0.5 Jerarquia documental

En caso de conflicto entre documentos internos: Manual de Operaciones > SOPs y guias
operativas > Circulares y boletines temporales > Comunicaciones internas ad hoc. Cuando una
Circular o Boletin declare expresamente su caracter de enmienda temporal al OM-A,
prevalecera durante su vigencia.

0.6 Idioma y version oficial
La version oficial es la redactada en espafiol. Traducciones a otros idiomas se consideran
auxiliares. En caso de divergencia, prevalece la version en espaiiol.

0.7 Vigencia
Este manual entra en vigor en la fecha indicada en el historial de revisiones. Sustituye a
cualesquiera versiones anteriores desde el momento de su difusion oficial.

0.8 Responsabilidades de cumplimiento

Cada miembro es responsable de conocer, comprender y cumplir el manual y sus
actualizaciones. Los mandos responsables (1.2) supervisan la implantacion, la calidad operativa
y la disciplina.

0.9 Confidencialidad y uso de la informacion
La documentacion interna (SOPs, material de formacion, herramientas, software compartido
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entre los miembros) es de uso exclusivo de Binter Virtual para simulacion. Se prohibe su
difusion externa, reproduccion no autorizada o empleo con fines distintos a los permitidos.

0.10 Proteccion de datos

Binter Virtual recaba y mantiene los datos estrictamente necesarios para la operacion interna,
formacion y administracion de cuentas. Los datos no se ceden a terceros salvo obligacion legal o
necesidad técnica del servicio (p. ej., plataformas usadas). El canal de contacto para derechos de
acceso, rectificacion o supresion es info@bintervirtual.es.

0.11 Salvaguarda de la marca

Toda comunicacion publica, contenido multimedia y presencia en redes que utilice la identidad
de Binter Virtual debe respetar la imagen de marca y este manual. Cualquier uso dudoso debe
consultarse previamente con el Director Responsable o el Director de Marketing.

0.12 Aviso a terceros
Este documento no confiere derechos ni obligaciones frente a terceros ajenos a Binter Virtual.
Su proposito es interno y exclusivamente vinculado a simulacion aérea.
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1. GENERALIDADES DE LA COMPANIA VIRTUAL

1.1 Identidad, mision y valores

Binter Virtual es un proyecto de simulacion aérea sin &nimo de lucro que replica, con el mayor
grado de fidelidad posible, las operaciones del sistema Binter en los principales simuladores de
vuelo (Microsoft Flight Simulator, X-Plane y Prepar3D) utilizando redes de trafico aéreo
virtuales como IVAO y VATSIM. Su finalidad es el aprendizaje no oficial, la divulgacion de la
cultura aeronautica, el realismo operativo y la representacion responsable de la marca, sin
animo de lucro.

Los valores fundamentales de la organizacion son:

e Profesionalidad recreativa: entretenimiento con disciplina operativa.

e Identidad corporativa: alineamiento con los estandares, imagen y filosofia del
sistema Binter.

e Responsabilidad: proteccion de la reputacion de la aerolinea real
mediante procedimientos, comportamiento y comunicacion adecuados.

e (Comunidad selectiva: los miembros son admitidos segun actitud, compromiso,
nivel operativo y respeto a la cultura de compaiia.

e Mejora continua: se fomenta la formacion, el desarrollo de habilidades y el
rendimiento progresivo en simulacion.

La mision principal de Binter Virtual es ofrecer una experiencia de vuelo estructurada,
coordinada y realista dentro de un entorno organizado, con estdndares propios inspirados en la
aviacion comercial.

1.2 Estructura organizativa y roles
La estructura jerarquica y organizativa de Binter Virtual se compone de los siguientes cargos::

1.2.1 CEO
Antonio José Dominguez Dopazo

Numero de teléfono: 638 095 022
Correo electronico: adominguez@bintervirtual.es

Es el responsable legal del proyecto y el encargado de supervisar la operacion de todos
los miembros del equipo, asi como el garante de que en todo momento se cumplen las
condiciones del convenio firmado con Binter Canarias, la normativa de las redes de
trafico aéreo virtual y la legalidad.

1.2.2 COO
Daniel Cubas Barroso

Numero de teléfono: 628 167 651
Correo electronico: dcubas@bintervirtual.es
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Actia como segundo al mando del proyecto, y con el rol de COO es el encargado de
supervisar las funciones del resto del staff.

1.2.3 Director de Formacion
Jacobo Pérez del Castillo

El Director del Departamento de Formacion es el responsable tltimo de asegurar que
todos los pilotos virtuales de Binter Virtual reciben una formacion estructurada,
coherente y alineada con los estandares operativos de la aerolinea virtual, garantizando
un nivel homogéneo de competencia y profesionalidad que represente adecuadamente
la marca Binter Virtual.

1.2.4 Director de Operaciones de Vuelo y Jefe de Instructores
Mario Ledn Suérez

El Director del Departamento de Operaciones de Vuelo es el responsable tltimo de
asegurar que todas las operaciones de vuelo de Binter Virtual se realizan de forma
coherente, segura y alineada con los estandares operativos de la aerolinea virtual,
garantizando un nivel homogéneo de cumplimiento y profesionalidad que represente
fielmente la marca Binter Virtual.

El Jefe de Instructores es el responsable de coordinar, supervisar y asegurar la calidad
del trabajo del equipo de instructores del Departamento de Formacion de Binter Virtual.
Su funcidn principal es garantizar que la instruccidon impartida sea homogénea,
coherente y alineada con los estandares definidos, actuando como enlace operativo
entre los instructores y el Director del Departamento de Formacion.

1.2.5 Instructor
Alejandro Jordan Vaca

El Instructor de Binter Virtual es responsable de impartir instruccion y evaluaciones a
los pilotos virtuales conforme a los programas de formacion y estandares operativos
definidos por el Departamento de Formacion, asegurando que los alumnos adquieren
las competencias necesarias para operar de forma segura, realista y alineada con la
marca Binter Virtual.

1.2.6 Instructor
Ivan Exposito Dominguez

El Instructor de Binter Virtual es responsable de impartir instruccion y evaluaciones a
los pilotos virtuales conforme a los programas de formacion y estandares operativos
definidos por el Departamento de Formacion, asegurando que los alumnos adquieren
las competencias necesarias para operar de forma segura, realista y alineada con la
marca Binter Virtual.

1.2.7 Instructor y Responsable de Documentacion y Estandarizacion
Alvaro Ruiz Ruiz

El Instructor de Binter Virtual es responsable de impartir instruccion y evaluaciones a
los pilotos virtuales conforme a los programas de formacion y estandares operativos
definidos por el Departamento de Formacion, asegurando que los alumnos adquieren
las competencias necesarias para operar de forma segura, realista y alineada con la
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marca Binter Virtual.

El Responsable de Documentacion y Estandarizacion es la persona encargada de
asegurar que todos los procedimientos, SOPs y guias operativas del Departamento de
Operaciones de Vuelo estén actualizados, correctamente documentados y aplicados de
manera uniforme por todos los miembros del departamento y pilotos de Binter Virtual.

1.2.8 Instructor
Daniel Rivero Rodriguez

El Instructor de Binter Virtual es responsable de impartir instruccion y evaluaciones a
los pilotos virtuales conforme a los programas de formacion y estandares operativos
definidos por el Departamento de Formacion, asegurando que los alumnos adquieren
las competencias necesarias para operar de forma segura, realista y alineada con la
marca Binter Virtual.

1.2.9 Instructor y Director de Eventos
Marcelo Martin Abrante

El Instructor de Binter Virtual es responsable de impartir instruccion y evaluaciones a
los pilotos virtuales conforme a los programas de formacion y estandares operativos
definidos por el Departamento de Formacion, asegurando que los alumnos adquieren
las competencias necesarias para operar de forma segura, realista y alineada con la
marca Binter Virtual.

El Director del Departamento de Eventos es el responsable ultimo de idear, proponer,
coordinar y ejecutar los eventos virtuales de Binter Virtual. Es un rol eminentemente
creativo, con libertad para experimentar, rotar formatos y proponer nuevas ideas,
siempre dentro del marco general de la aerolinea virtual y en coordinacidon con
Direccién cuando el alcance lo requiera.

1.2.10 Analista FDM
Javier Cabrera Lopez

El Analista FDM es responsable de revisar, analizar y controlar toda la actividad de
vuelo registrada por los pilotos de Binter Virtual, asegurando que se cumplan los
SOPs, procedimientos operativos y estandares de la aerolinea virtual.

1.2.11 Director de Marketing
Aduen Ramos Cabrera

Correo electronico: aramos@bintervirtual.es

Es el encargado de gestionar las redes sociales y comunicaciones de Binter Virtual.
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1.2.12 Director de Software
Carlos Dominguez Dopazo

Responsable del equipo de desarrollo de software para Binter Virtual, desde la web
publica hasta todos los sistemas internos incluyendo la EFB y resto de la suite de
herramientas para pilotos virtuales que existe a disposicion de los miembros de Binter
Virtual.

1.2.13 Director de Recursos Humanos
Alejandro Calero Pecis

Correo electronico: acalero@bintervirtual.es

El Director del Departamento de Recursos Humanos es el responsable de gestionar,
mantener y cuidar la plantilla de Binter Virtual, asegurando que todos los miembros
(pilotos virtuales y staff) estén correctamente dados de alta, informados, activos y
alineados con la estructura y valores de la organizacion.

Su funcidn principal es garantizar que la aerolinea virtual dispone en todo momento de
una plantilla ordenada, actualizada y sostenible, evitando la desorganizacion, la
inactividad prolongada no gestionada y la sobrecarga de Direccién en tareas
administrativas y de seguimiento de personas.
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1.3 Naturaleza de la actividad
Binter Virtual no es una aerolinea comercial real. Cuenta con autorizacion de Binter Canarias
para el uso de su identidad en entornos de simulacion. Toda la actividad se realiza con fines

recreativos y formativos, sin lucro econéomico ni transporte de pasajeros reales.

El cumplimiento de las politicas internas, la representacion digna de la marca y el respeto a las
normativas de las redes de simulacion es obligatorio para todos los miembros.

1.4 Ambito de aplicacién del manual
El presente manual es de aplicacion para:
e Todos los miembros registrados en Binter Virtual.
e Cualquier actividad en redes de simulacion, entorno interno, formacion o

eventos usando la marca o branding de Binter Virtual.

El desconocimiento del contenido no exime de su cumplimiento. Este documento es
vinculante desde el momento en que el miembro es admitido en Binter Virtual.
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1.5 Sistemas corporativos

1.5.1 vAMSYS (https://www.vamsys.io/login/bintercanariasvirtual/)
Sistema principal para reservas de vuelos, envio de PIREPs, visualizacion
de estadisticas y seguimiento de vuelos.

1.5.2 Binter Virtual EFB (https://efb.bintervirtual.es /) Plataforma interna
operativa que integra la EFB virtual, solicitud de despacho y
herramientas complementarias que VAMSY S no cubre.

1.5.3 Binter Virtual Training (https://training.bintervirtual.es)

Entorno formativo de la organizacion (basado en Moodle) para cursos iniciales,
formacion recurrente, evaluaciones, normativa pedagdgica y gestion de contenidos de
entrenamiento.

1.6 Definiciones, abreviaturas y terminologia

ADEP/ADES: Aerdédromo de salida / llegada.

ATC: Control de Transito Aéreo, real o simulado (IVAO/VATSIM). Briefing/Debriefing:
Reunion previa/posterior al vuelo para planificacion y revision. CBT: Computer Based
Training (formacioén online).

EFB: Electronic Flight Bag virtual de Binter Virtual (Intranet).

ETA/ETD: Hora estimada de llegada / salida (simulada).

IFR/VFR: Reglas de vuelo por instrumentos / visual.

LIR: Reporte de instruccion de carga.

MCC/UPRT: Coordinacion Multicrew / Técnicas de prevencion y recuperacion de pérdidas,
adaptado a simulacion.

MEL/MIN: Lista de Equipo Minimo (concepto de referencia; uso pedagogico en entorno
virtual).

NOTAM: Aviso a aeronavegantes (entorno simulado o fuente equivalente).

PF/PM: Pilot Flying / Pilot Monitoring (roles en cabina virtual).

PIREP: Pilot Report (reporte de vuelo en vAMSYS).

PVO: Plan de Vuelo Operativo (dossier operativo

interno). SID/STAR: Salida/Llegada instrumental.

SOP: Procedimiento Operativo Estandar.

TAF/METAR: Pronostico/Observacion meteorologica (real o feed equivalente en simulacion).
vAMSYS: Plataforma de reservas, tracking, PIREPs y scoring.

BV Intranet: Plataforma operativa interna (EFB, despacho, documentacion).

BV Training: Plataforma de formacién (Moodle).

“Debe / Debera”: requisito

obligatorio. “Deberia”: requisito

recomendado.

“Podra”: criterio opcional, a juicio del responsable o del procedimiento.

1.7 Control documental y gestion de cambios

1.7.1 Propiedad y control
Este Manual de Operaciones (Parte A) es propiedad de Binter Virtual.

1.7.2 Ciclo de actualizacion

a) Propuesta: cualquier miembro puede proponer mejoras por canal interno.
b) Revision técnica: Responsable de Operaciones de Vuelo e Instruccion
analiza impacto.

c¢) Aprobacion: el Director Responsable aprueba la enmienda.
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d) Publicacion: se emite Circular o Boletin de Enmienda con niimero, fecha, capitulos
afectados y resumen de cambios.

e) Implantacion: entra en vigor en la fecha indicada; se actualizan soportes

digitales (Intranet/BV Training) y se archiva la version anterior.

1.7.3 Versionado

El control de versiones seguira el esquema Mayor.Menor.Revision (p. ej., 1.2.0).
Cambios mayores afectan estructura o politica; menores, procedimientos; revision,
correcciones editoriales sin cambio de criterio.

1.7.4 Difusion y acuse

Las actualizaciones se comunican por la Intranet y/o correo interno. Los miembros
deben confirmar lectura en los plazos indicados. El no acuse no exime del
cumplimiento.

1.7.5 Documentos asociados

SOPs, listas de verificacion, guias técnicas y material de formacion forman parte del
sistema documental. Cualquier referencia en este manual a estos documentos se
entiende hecha a su version vigente.

1.7.6 Enmiendas urgentes

Cuando exista necesidad operativa, el Director Responsable podra emitir una Enmienda
Urgente con efecto inmediato y comunicacion prioritaria. Debera regularizarse en la
siguiente revision formal.

1.7.7 Acceso y confidencialidad

El acceso al manual completo y a sus anexos esta limitado a miembros. Se prohibe su
distribucion externa, salvo extractos explicitamente publicados por la organizacion. La
Parte A completa del manual esta publicada en la web de Binter Virtual.
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CAPITULO 2. POLITICA OPERATIVA,
SEGURIDAD Y CONDUCTA

2.1 Principios generales

Binter Virtual adopta una cultura de seguridad, profesionalidad y respeto inspirada en la
aviacion comercial real. Toda actividad debe desarrollarse con criterio, disciplina y coherencia
con la imagen corporativa representada.

2.2 Seguridad operacional en entorno simulado

2.2.1  Aunque no existe riesgo fisico real, la organizacion considera prioritaria la
prevencion de errores, la simulacion de buenas practicas y la coherencia técnica en
cada vuelo.

2.2.2 Se exige a los pilotos:

a) Planificacion previa adecuada (ruta, alternativos, combustible,

NOTAMs, METAR/TAF).

b) Conocimiento y uso correcto de los procedimientos de salida,

llegada y aproximacion.

c¢) Coordinacion activa con ATC cuando haya control disponible.

d) Actitud CRM en cabina, incluso en vuelos individuales (briefing

mental o comunicado).

2.2.3  Queda prohibido actuar con intencionalidad de provocar incidentes,
colisiones, irrupciones en pista, incumplimiento deliberado de instrucciones ATC o
maniobras acrobaticas no autorizadas.

2.3 Disciplina y comportamiento

2.3.1 Todo miembro representa a la organizacion en cada interaccion (simulador,
redes, redes sociales, eventos).

2.3.2  Se prohiben conductas ofensivas, burlas, lenguaje inapropiado o actitudes
que dafien la reputacion corporativa.

2.3.3 El incumplimiento de normas de IVAO, VATSIM o cualquier otra red
conllevara medidas internas, independientemente de la sancion externa.

2.4 Uso de comunicaciones

2.4.1 Las comunicaciones por voz o texto con ATC u otros pilotos deben seguir
una fraseologia apropiada, adaptada a la simulacion.

2.4.2  Esté prohibido usar un lenguaje coloquial excesivo, mezclar idiomas

sin necesidad, interferir o saturar frecuencias.

2.43 En ausencia de ATC, se debe utilizar unicoms o canales equivalentes de
forma ordenada.

2.5 Proteccion de la imagen y marca

2.5.1 Se utilizaran los indicativos, matriculas y nombres operativos autorizados
por Binter Virtual.

2.5.2  Esté prohibido modificar logos, uniformes, nombres o elementos graficos
oficiales sin autorizacion del Director de Marketing.
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2.6 Confidencialidad y respeto interno

2.6.1 La informacion interna (documentos, chats) es confidencial.
2.6.2  Las discrepancias internas se gestionan por canales adecuados
(mandos o responsables). No se permite descalificar a miembros
publicamente ni filtrar informacion.

2.7 Reglas especificas en redes de simulacién

2.7.1 IVAO y VATSIM son espacios regidos por sus propias regulaciones.
Todo miembro debera conocerlas antes de volar conectado.

2.7.2  Siun controlador ATC o Supervisor emite una instruccion o advertencia,
debe acatarse sin discusion.

2.7.3  Eluso del callsign debe respetar la operativa interna (operador,
numeracion, sufijos).

2.8 Incidentes reportables

2.8.1 Se considera incidente cualquier suceso que afecte la seguridad,
reputacion o correcto desarrollo de la actividad. Ejemplos:

a) Instruccion ATC ignorada.

b) Invasion de pista o calle erronea.

¢) Salida no autorizada desde punto no designado.

d) Conflicto con otro usuario o controlador.

2.8.2  Los miembros deberan comunicar el incidente a su Jefe de Base o al
Responsable de Operaciones de Vuelo cuando corresponda.

2.9 Consumo de sustancias

2.9.1 Aunque la actividad es virtual, se considera inaceptable presentarse a un vuelo
en estado que impida un minimo desempeno (intoxicacion, incoherencia verbal,
comportamiento erratico).

2.9.2  El mando responsable puede apartar al miembro de una actividad
inmediata si detecta incapacidad.

2.10 Integridad y transparencia

2.10.1 Esta prohibido falsificar registros de vuelo, inventar horas o
manipular intencionalmente datos de scoring.
2.10.2 Cualquier error en un PIREP o reserva deberd comunicarse para correccion.

2.11 Sostenimiento de la cultura de compaiiia

2.11.1 Se promueve el aprendizaje continuo, respeto jerarquico, humildad operativa
y apoyo entre pilotos.

2.11.2 Las relaciones internas deberan mantener un trato cordial, profesional

y constructivo.

2.11.3 Las decisiones oficiales se respetan incluso si no coinciden con la

opinién individual.
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CAPITULO 3. MEMBRESIA, ALTA, BAJA Y
ESTRUCTURA DE RANGOS

3.1 Requisitos generales de ingreso

3.1.1 La incorporacion a Binter Virtual estd sujeta a un proceso selectivo. No
existe acceso automatico o libre.

3.1.2 Requisitos minimos:

a) Edad igual o superior a 15 afios. En casos excepcionales a discrecion del
Director Responsable, se podrd aceptar un miembro con menos de esta edad con
autorizacion paterna por madurez o talento.

b) Dominio del idioma espaiiol y comprension del inglés operativo.

c¢) Simulador valido: MSFS, X-Plane o Prepar3D.

d) 50 horas registradas como piloto en IVAO o VATSIM. Este requisito no es
aplicable a candidatos que demuestren ser estudiantes de un curso de ATPL o estar en
posesion de al menos licencia PPL(A).

e) Actitud respetuosa, compromiso con la imagen de marca y

aceptacion de la normativa.

3.1.3  La organizacion puede solicitar verificacion de horas previas, experiencia
en redes, o referencias.

3.2 Procedimiento de solicitud

3.2.1 Lasolicitud se realiza a través del formulario oficial en la web o via

canal designado.

3.2.2  El aspirante recibe confirmacion de recepcion y, si procede, los datos de
acceso a e instrucciones de realizacion de una prueba tedrica de conocimientos
béasicos sobre aviacion y redes de trafico aéreo virtual.

3.2.3  Siaprueba la prueba tedrica, el aspirante sera citado a una entrevista personal
que se realizara virtualmente a través de Discord. Se valoraran conocimientos de
aviacion, motivacion y encaje cultural en el proyecto. La decision final sobre
aceptacion o no del aspirante recae exclusivamente en Binter Virtual, sin necesidad de
ofrecer ninguna explicacion ni justificacion al aspirante.

3.3 Admision y alta operativa

3.3.1 Una vez aceptado, el piloto recibe credenciales en las plataformas:

a) VAMSY'S (gestion de vuelos, reservas).

b) Binter Virtual Intranet (EFB, despachos).

c) Binter Virtual Training (plataforma Moodle de formacion).

3.3.2  Elpiloto virtual decidira si desea realizar la formaciéon Type Rating basico
(més corta) o avanzado (mas exhaustiva y realista). Pilotos virtuales que demuestren
experiencia y conocimiento en el tipo de avion, no requeriran el Type Rating y
realizaran el Operator Conversion Course. Todos los programas de entrenamiento
definidos en el Manual de Entrenamiento.

3.3.3 Completado el Type Rating / OCC, el primer rango sera Segundo Oficial
para pilotos virtuales que hayan completado el Type Rating basico y directamente
Primer Oficial para los que hayan completado el Type Rating avanzado o
OCC.

SOLO PARA SIMULACION AEREA




- MANUAL DE OPERACIONES FEBRERO 2026
B I n ter PARTE A - Generalidades REVO4

VIRTUAL

3.3.4 Se asignara una base (TFN, LPA u otra cuando se habilite) segiin
disponibilidad y preferencia.

3.4 Periodo de integracion inicial

3.4.1 Los pilotos virtuales que realicen el Type Rating basico y entren como
Segundo Oficial, deberan realizar, sin limite de tiempo natural, 50 horas de vuelo en
la aerolinea virtual simulando el Line Training antes de recibir el rango Primer
Oficial.

3.4.2  Podra recibir un instructor o mentor asignado por el jefe de su base para
garantizar correcta adaptacion.

3.4.3 Lapermanencia inicial estard sujeta a observacion: incumplimientos en esta
etapa pueden resultar en baja automatica.

3.5 Derechos del miembro

3.5.1 Acceso a las plataformas y documentos operativos autorizados.

3.5.2  Participacion en eventos, horarios, formacion, comunidad interna y demas
actividades que organice Binter Virtual para miembros, ya sea para todos o para
rangos especificos.

3.5.3 Progresion de rango y méritos segun desempefio.

3.5.4 Capacidad de comunicar sugerencias o incidentes por los canales definidos.

3.6 Deberes del miembro

3.6.1 Respetar la normativa, procedimientos y jerarquia interna.

3.6.2 Mantener conducta profesional dentro y fuera de la red.

3.6.3 Reportar vuelos, incidencias o dificultades operativas oportunamente.

3.6.4 Informar si pierde acceso a simuladores o redes que impidan volar.

3.6.5 Mantener la actividad minima de 3 horas de vuelo al mes conectado a redes
de trafico aéreo virtual IVAO o VATSIM mensualmente.

3.7 Sanciones, bajas y reingresos

3.7.1 Lano actividad prolongada, sin notificacion, podra generar baja

automatica o suspension.

3.7.2  Las faltas leves, graves y muy graves y sus consecuencias estan definidas en
un capitulo especifico del Manual.

3.7.4 En caso de baja voluntaria, se puede solicitar reingreso, sujeto a revision.

3.8 Estructura de rangos

3.8.1 La progresion de rangos reconoce horas, desempefio, participacion y
competencias. La promocion se basa en horas acumuladas en compafiia, puntuaciones
y PIREPs consistentes, participacion en formacion recurrente, y conducta y
compromiso

3.8.2 Los rangos base definidos son:

a) Segundo Oficial (rango de entrada para Type Rating basico)

b) Primer Oficial (50 horas en compaiiia y 3000 puntos o entrada mediante
Type Rating avanzado u OCC)

¢) Primer Oficial Senior (150 horas en compaiiia y 15000 puntos)
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d) Comandante (200 horas en compaiiia, 25000 puntos, curso Upgrade to Captain 'y
visto bueno del Responsable de Operaciones de Vuelo y Entrenamiento.

e) Comandante Instructor (300 horas en compaiiia y 40000 puntos)

3.8.3 Los puntos mencionados en este apartado se refieren a los otorgados por un
sistema de puntuacion de vVAMSYS que valora cada PIREP acorde a cumplimiento de
los SOP, puntualidad, Gs del aterrizaje, rango del piloto y duracion del vuelo.
Dependiendo de todos estos factores el sistema otorga de media entre 75 y 160 puntos
a cada PIREP.

3.9 Representacion de la marca

3.9.1 Los miembros con rango alto o funciones de staff reflejaran
especial responsabilidad en comunicaciones publicas, redes sociales y
eventos.

3.9.2 Se debe proteger la legitimidad de Binter Virtual frente a terceros,
evitando declaraciones no autorizadas.

3.10 Pérdida de rango o degradacion

3.10.1 En casos de conducta inadecuada, se puede retirar temporalmente

0 permanentemente un rango.

3.10.2 Faltas operativas reiteradas sin correccion podran requerir reentrenamiento
y descenso de categoria.
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CAPITULO 4. FORMACION, CUALIFICACIONES

Y ESTANDARES

4.1 Principios generales de formacion

4.1.1 La formacién en Binter Virtual tiene como finalidad asegurar una operacion
homogénea y realista, respetando los procedimientos del sistema Binter adaptados a
la simulacion.

4.1.2  Todo miembro debe mantener un nivel de competencia acorde a su rango y
flota asignada.

4.1.3 Toda la formacion es completamente gratuita y no tiene ningin caracter
oficial ni validez en el mundo real, estando destinada exclusivamente a uso en
simulacion aérea.

4.2 Plataformas de formacion

4.2.1 Binter Virtual Training (Moodle) es el entorno donde se alojan

cursos, evaluaciones, material didactico y seguimiento académico.

4.2.2 La plataforma incluye:

a) Pruebas de acceso.

b) Type Rating por flota.

¢) Recurrentes semestrales (OPC/LPC adaptado).

d) Escenarios de emergencia y casos practicos.

4.2.3 Elacceso queda restringido a miembros aceptados de Binter Virtual,
quedando prohibida la difusion de contenidos a personas fuera de Binter Virtual..

4.3 Supervisor y roles de instruccion

4.3.1 La formacion esta coordinada por el Responsable de Operaciones de
Vuelo y Entrenamiento.

4.3.2  El Instructor asignado supervisa el proceso didactico, evaluaciones y
sesiones practicas.

4.3.3 Podrén incorporarse instructores adicionales con experiencia operativa
real o simulada.

4.3.4 Se promueve la mentorizacion por parte de comandantes senior u oficiales
con perfil formador.

4.4 Tipos de formacion

4.4.1 Todos los programas formativos y contenidos de cada uno quedan definidos
en el Manual de Entrenamiento de Binter Virtual.

4.5 Contenidos tedéricos y practicos

4.5.1 Los cursos incluyen documentacién oficial adaptada, videos, guias

SOP y cuestionarios de evaluacion.

4.5.2 Las sesiones practicas (simuladas) se pueden realizar en red o offline,
seguin determine el Instructor.

4.5.3 Elinstructor podra solicitar grabaciones, capturas o demostraciones en vivo
para validar competencia.
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4.6 Evaluacion

4.6.1 Cada curso o modulo tendra uno o varios criterios de superacion (test,
gjercicios, examen practico).

4.6.2 La calificacion se expresard en “Apto/No Apto” o puntaje equivalente.

4.6.3 En caso de “No Apto”, se planificard reentrenamiento o repeticion parcial
del contenido.

4.7 Cualificaciones por flota

4.7.1 Se requiere a los pilotos virtuales realizar la formacion para al menos uno de
los dos tipos de aeronaves. En caso de que se quiera volar con el otro tipo y el piloto
no tenga experiencia en €l, se ruega que contacte con el Responsable de Operaciones
de Vuelo y Entrenamiento para organizar al menos una sola sesion con los
conocimientos mas basicos requeridos para volar el avidén online y seguir
representando el estandar de operacion y profesionalidad que representa Binter
Virtual.

4.7.2 Se ofrece y recomienda a los pilotos virtuales, tras completar al menos 50 horas
de vuelo en compaifiia con el primer avion del que hicieron el Type Rating, realizar el

Type Rating del otro avion.

4.7.3 Simulando la operativa completa del sistema Binter los dos tipos de acronave
que se operan y para los cuales se oferta formacion son el ATR 72-600 y el Embraer
E195- E2. Debido a la falta de un addon realista que replique el comportamiento del
E195-E2 real, los SOP y formacion se han adaptado al E195 estandar para el cual si
que existe representacion fiel en simulacion actualmente.

4.8 Recurrentes y mantenimiento de competencia

4.8.1 La vigencia de cualificaciones requerira la superacion del recurrente dentro
del periodo semestral.

4.8.2  El incumplimiento sin justificacion podra implicar suspension operativa
hasta recertificacion.

4.8.3 Se fomentara la participacion voluntaria en talleres, vuelos grupales o
sesiones conjuntas PF/PM.

4.9 Formacion avanzada o especifica

4.9.1 Podran ofrecerse modulos adicionales:

a) Emergencias ampliadas

b) Gestion de despacho

¢) Briefing y performance

d) Operaciones especiales (pistas cortas, condiciones adversas)

4.9.2 Estas sesiones no son obligatorias para todos los rangos, pero puntiian en
la progresion mediante puntos bonus y el resto de ventajas que determine el
Director Responsable.

4.10 Control documental y registro

4.10.1 Cada miembro dispone de expediente formativo digital con su historial de
cursos, resultados y caducidades.

4.10.2 La seccion de formacion tendra acceso para actualizar, archivar y validar datos.
4.10.3 El piloto puede solicitar copia de su historial o informar errores.
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4.11 Comunicacion de novedades formativas

4.11.1 Las actualizaciones en SOP, formacion o procedimientos seran comunicadas
con antelacion.

4.11.2 El piloto debera aceptar y actualizar su formacion cuando se indique.

4.11.3 Cambios mayores se acompafiaran de material didactico o sesiones informativas.

4.12 Responsabilidad del piloto

4.12.1 Cada piloto es responsable de cumplir su formacion y mantener vigentes

sus habilitaciones.

4.12.2 La falta reiterada de actualizacion puede derivar en suspension o degradacion.
4.12.3 Se espera proactividad para solicitar apoyo si existen dificultades técnicas

o teoricas.
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5. POLITICAS OPERATIVAS GENERALES

5.1 Principios de operacion

Toda operacion realizada bajo la identidad de Binter Virtual debe regirse por criterios de
coherencia, profesionalidad y seguridad operacional simulada. Se prioriza:

Uso de procedimientos realistas adaptados a simulacion.
Coordinacion entre miembros segun rol asignado.

Imagen respetuosa y alineada con la cultura de la compaiiia real.
Representacion adecuada en redes publicas (IVAO, VATSIM, etc).

Se entiende que la simulacion no exime al piloto de responsabilidad dentro del entorno virtual.
5.2 Redes de simulacion

Binter Virtual recomienda y promueve la operacion en linea a través de IVAO y VATSIM. El
vuelo offline no esta permitido.

El incumplimiento de normativas de las redes online sera tratado internamente e implicara
sanciones tanto internas como de las redes.

5.3 Reserva de vuelos

Los pilotos deberan reservar su vuelo en vAMSY'S antes de ejecutarlo. Se establecen los
siguientes principios:

e (Cada vuelo reservado debe iniciarse dentro del margen de tiempo establecido.

e La cancelacion previa es obligatoria si no se va a realizar el vuelo.

e Los vuelos realizados sin reserva o con callsign incorrecto no seran validados.
Los horarios disponibles replican la operativa real en la medida de lo posible.
5.4 Callsigns y operadores
Los tres operadores (Binter Airlines, Naysa y Canair) usan distintivos oficiales segun el vuelo
programado o asignado. Estos deben respetarse exactamente como figuran en el sistema
vAMSYS.

e BB - Binter

e RSC-—Naysa

e NAY — Canair

No se autoriza el uso de callsigns personalizados salvo aprobacion expresa del Responsable de
Operaciones.

5.5 Roles en cabina
En vuelos compartidos (multicrew), el reparto de funciones entre PF (Pilot Flying) y PM (Pilot

Monitoring) se realiza antes del inicio del vuelo. En vuelos en solitario se espera igualmente un
cumplimiento ordenado del flujo operacional.
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Estandares generales:

Briefing previo si el vuelo es cooperativo.

Comunicacion clara y estructurada.

Revision de MEL, despacho y performance mediante la EFB virtual.
Respeto del rol asignado durante todo el vuelo.

5.6 Despacho y documentacion previa
Antes de cada vuelo, el piloto debera revisar en la Intranet o en el sistema de despacho:

Plan de vuelo operativo (OFP)
Meteorologia (METAR/TAF)

NOTAM relevantes

Performance prevista

Fuel policy aplicada

Alternativos, contingencias y restricciones

El uso de SimBrief integrado, la carga correcta del OFP y la sincronizacion con vAMSY'S son
obligatorios.

5.7 Ejecucion del vuelo
Se considerara un vuelo correctamente ejecutado cuando:

Se respetan las altitudes, aerovias y niveles asignados por la red (si aplica).
Se emplea fraseologia adecuada.

Se mantienen margenes de seguridad en vuelo manual o automatizado.

Se realiza el pushback, rodaje, despegue, ascenso, crucero y aproximacion
siguiendo una logica operativa.

e Se registran los datos del PIREP correctamente.

El uso de aceleraciones irreales, saltos de tiempo o teletransporte esta prohibido.
5.8 Postvuelo y registro

El piloto debe realizar el envio de PIREP mediante vAMSY'S una vez finalizado el vuelo. En
caso de incidencias se incluiran en observaciones.

El Responsable de Operaciones de Vuelo y Entrenamiento y el sistema de scoring valoraran la
validez.

5.9 Uniformidad e imagen corporativa

Se recomienda el uso de:

Libreas oficiales aprobadas por Binter Virtual.
Callsign adecuado.

Nombres reales o identificativos consistentes en las redes online.
Comunicacion respetuosa en frecuencia y chats publicos.
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Cualquier desviacion que dafie la imagen de la marca serd motivo de advertencia o suspension
segun reglamento disciplinario definido en este Manual.

5.10 Conducta durante eventos
En eventos oficiales:
e Se exige puntualidad en la hora de reunion y calzos fuera.
e Se coordina previamente la secuencia de salidas, roles y comunicacién interna.
e Laprioridad es la representacion positiva ante el resto de la comunidad de simulacion.
Esta prohibido abandonar un evento sin informar a la coordinacion.
5.11 Limitaciones especiales
Ciertas practicas estan terminantemente prohibidas:
Estrellar aeronaves de la aerolinea.
Usar lenguaje inadecuado o contenido ofensivo.
Falsificar tiempos o trayectorias en los vuelos.

Operar fuera de la politica de realismo sin autorizacion (charters experimentales,
livery no aprobadas, etc).

Los incumplimientos seran evaluados por el Responsable de Operaciones junto con el Director
Responsable.

5.12 Coordinacion con formacion

En caso de deficiencias detectadas durante los vuelos, se podra derivar al miembro a acciones
formativas, sesiones de refresco o revisiones con instructores.

La seguridad operativa simulada, la homogeneidad de procedimientos y el respeto a los
estandares de compafiia prevalecen sobre la estadistica de vuelo.
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6. OPERACIONES ESPECIALES Y
DIRECTRICES GENERALES

6.1 Vuelos ferry y posicionamiento
Los vuelos sin pasajeros simulados (ferry) o los traslados técnicos deben cumplir las mismas
normas de reserva, callsign y ejecuciéon que cualquier operacion comercial virtual. Solo podran
realizarse si:

e Estan previstos en la rotacion realista publicada en vVAMSYS o la Intranet.

e Son autorizados por el Responsable de Operaciones o Instructor correspondiente.

e Se registran como tales en despacho y PIREP.
No se permite utilizar vuelos ferry para acumular horas sin justificacion operativa.

6.2 Vuelos de entrenamiento, OPC y linea supervisada

Los vuelos destinados a instruccidon, supervision, recuperacion de estandares o cumplimiento de
OPC (Operator Proficiency Check) deben:

e Estar reservados o coordinados con quien imparta la sesion.
e Ajustarse a los escenarios o perfiles asignados.

El Instructor o examinador tendra autoridad para interrumpir, calificar o repetir partes del vuelo
si la ejecucion lo requiere.

6.3 Operaciones con meteorologia adversa

Se permite operar con condiciones adversas siempre que:

Estén dentro de unos minimos razonables adaptados a simulacion.
Se revise la meteorologia (METAR/TAF) antes del despacho.

Se planifique alternativo adecuado.
Se use aproximacion instrumental o procedimiento disponible.

En caso de condiciones inaceptables, la cancelacion, demora virtual o desvio es preferible a una
operacion irreal.

En particular, se recalca que en una aproximacion instrumental, si al llegar a los minimos la
aeronave aun se encuentra en condiciones IMC, es mandatorio ejecutar un motor y al aire.

6.4 Uso del simulador en escenarios de emergencia
Las emergencias solo se simularan en:
e Vuelos de entrenamiento aprobados.

e Sesiones especificas de evaluacion (OPC, recurrentes, formacion).
e Actividades controladas por Instructor.
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No se permite declarar emergencias ficticias en vuelos regulares, ni forzar fallos sin
coordinacion. Las emergencias deben reportarse al finalizar para evaluacion interna.

6.5 Politica de alternativos, minimos y cancelaciones

Cada vuelo debe incluir al menos un alternativo, conforme a la ruta y meteorologia. El piloto
debe cancelar, demorar o desviar si:

e El destino cae por debajo de minimos meteoroldgicos realistas.
e Hay imposibilidad técnica simulada (fallos, combustible insuficiente).
e [ared ATC impone restricciones.

Cualquier “toma a toda costa” contraria a ldgica operativa podra invalidar el vuelo.
6.6 Coordinacion multi tripulacion y jumpseat

En vuelos cooperativos:

Se definird PF y PM antes del inicio.

Se realizara briefing operativo adecuado al medio.

Se respetara la fraseologia y el flujo basico de cabina.

Se anima al uso de jumpseat o acompaiiante observador, debe estar coordinado y
no interferir con la ejecucion.

El chat o canal de voz debe mantenerse ordenado y sin interrupciones innecesarias.
6.7 Combustible extra, contingencias y despacho especial
El piloto puede cargar combustible adicional razonable por:

e Meteorologia variable.

e Esperas previsibles en red [VAO/VATSIM.

e Margen de seguridad para instruccion.

No se permite cargar cantidades irreales (sobrecarga masiva) ni vuelos al minimo absoluto.
Toda carga debe reflejarse en el OFP o PIREP.

6.8 Comunicaciones en situaciones no estandar

Cualquier situacion imprevista en vuelo (pérdida de conexion, reinicio, desvio no planificado,
fallo técnico del simulador o ATC) debe:

e Comunicarse al controlador si procede.
o Documentarse brevemente en el PIREP o informe interno.

e Ser tratada con comunicacion clara, sin bromas ni lenguaje fuera de lugar.

La prioridad es mantener coherencia operativa y proteger la imagen institucional.
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6.9 Reporte de incidentes operativos internos
Se consideran “incidentes” todas aquellas situaciones donde:

Se vulnera una norma interna o externa.

Se simula una emergencia sin coordinacion.

Se produce una desconexion abrupta en evento o vuelo activo.

Se genera conflicto con controladores, otros pilotos o personal del staff.
Se observa negligencia operativa reiterada.

El piloto debera reportarlo voluntariamente al Responsable de Operaciones o al Instructor si
afecta a la seguridad o reputacion. La organizacion puede abrir una revision interna segun la
gravedad.
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7. ENTORNO DE REDES (IVAO / VATSIM)

7.1 Generalidades

Binter Virtual promueve la operacion en redes de trafico aéreo virtual.

El objetivo es priorizar el realismo, la convivencia con otros usuarios y el cumplimiento de las
normas de cada entorno.

7.2 Requisitos para volar en IVAOQ/VATSIM

El callsign debe reflejar la operativa del sistema Binter segin asignado en OFP.
Audio activo, salvo causas justificadas.

El plan de vuelo debe estar alineado con el despacho y debe cumplirse durante el
vuelo salvo situaciones anormales o de emergencia.

La fraseologia debe ser clara; se evitaran inventos o cddigos personales.

Los desvios y cancelaciones se comunicaran cuando haya ATC disponible.

Se aplican igualmente las politicas de convivencia y respeto.

7.3 Normativa particular de ambas redes

En IVAO y VATSIM:
e Esta prohibido reproducir emergencias sin coordinacion.
e No se permite el uso de chats para discusiones ajenas a la operacion.
e [asimulacion de cabina compartida debe ser consensuada.
e Las colisiones, invasiones de pista o infracciones al ATC pueden acarrear

sanciones internas.
Esta particularmente prohibido seleccionar el codigo 7500 en el squawk.

El piloto representa la imagen de la compafiia virtual y, por extension, la marca real.

7.4 Procedimiento en caso de conflictos con ATC o pilotos

Ante cualquier conflicto:

Nk v =

Mantener la calma y el respeto.

No responder con tono agresivo, ni utilizar lenguaje ofensivo.

Finalizar el vuelo si es necesario para evitar escaladas.

Reportar lo ocurrido al Responsable de Operaciones con capturas o datos.
Nunca publicar ataques en redes sociales o chats publicos.

La organizacion se encargara de actuar o elevar informe si procede.
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7.5 Llamadas de socorro y emergencias en red
Las emergencias en red solo se simulan si:

e Hay coordinacion previa
e EIl ATC, si existe, es informado con antelacion.
e Se justifica el tipo de fallo y se realiza el procedimiento con realismo.

No se permite declarar Mayday o Pan Pan por entretenimiento o sin instruccion.

En cualquier caso, esta TERMINANTEMENTE prohibido simular ningin tipo de
accidente, real o ficticio, con aviones de Binter.

7.6 Procedimientos en caso de fallo de conexion o reinicio
Si el piloto pierde conexion:

e Intentara reconectar si es viable y no afecta al trafico.
e En caso contrario, abortara el vuelo y lo comunicara en PIREP.

e En vuelos con ATC, se informa lo antes posible mediante mensaje al controlador o
al staff.

No se penaliza un reinicio si hay justificacion y transparencia.
7.7 Uso de Unicom

e Se debe usar UNICOM 122.800 MHz cuando no hay ATC.

e Se anuncian Gnicamente intenciones operativas: rodajes, despegues, entradas
en aproximacion, etc.

e No se permiten conversaciones personales o textos irrelevantes.

e No se ignora trafico en aproximacion o rodaje.

El silencio responsable forma parte del realismo.
7.8 Coordinacion de eventos oficiales en red

Los eventos oficiales (Group Flights, Real Ops, Ferry Fligths, Focus Airports, etc.) se
anuncian con:

Limite de plazas.

Horario definido.

Aeropuertos concretos.

Documento de briefing o mensaje operativo.

Se recomienda la participacion en red, salvo excepciones justificadas. El incumplimiento de
las pautas del evento podra excluir del siguiente o afectar la evaluacion del piloto.
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8. INSIGNIAS, UNIFORMIDAD E
IMAGEN CORPORATIVA

8.1 Principios generales
La imagen corporativa de Binter Virtual es un elemento estratégico. Todo miembro debe

proyectarla con coherencia, respeto y profesionalidad, tanto en entornos internos como externos
(vuelos en red, redes sociales, foros, streaming, eventos, etc.).

El uso del nombre, logotipo, colores o cualquier elemento identificativo se rige por esta
normativa y debe estar alineado con la marca real.

8.2 Logotipos y emblemas autorizados
Esta terminantemente prohibido el uso no autorizado por parte de ningtin usuario del logo de
la marca real Binter Canarias, los operadores Binter Airlines, Canair, Naysa ni ninguna otra

empresa del sistema Binter.

Queda asimismo prohibido el uso del logo o disefios de Binter Virtual sin autorizacion expresa
del Director de Marketing, con el visto bueno del Director Responsable.

8.3 Uso en redes sociales y plataformas publicas

Todo piloto o miembro del staff puede hacer publico su pertenencia a Binter Virtual, siempre
que:

e Mantenga un comportamiento coherente con la imagen de la compaiiia.

e No utilice el nombre ni el logo para promocionar actividades ajenas, con animo de
lucro o fuera del marco de la simulacion.

e No asocie la marca a opiniones polémicas, contenido sensible o
comportamiento inadecuado.

Cualquier cuenta que utilice el logo o nombre debera representar correctamente los valores de
la organizacion.

8.4 Avatar, firma y presentacion del piloto
Quien decida mostrar su pertenencia a la compaiiia debera respetar:
e No utilizar imdgenes manipuladas del branding real que puedan generar confusion
con la compaiiia real.
e Evitar usos comicos, degradantes o fuera de contexto.
8.5 Distintivos internos (rango, instructor, staff)
Se asignan automaticamente o por designacion oficial. Estan permitidos:
e (Galones de piloto virtual (FO, SFO, CPT).

e Distintivos de instructor, examiner, LTC o staff.
e Emblemas de eventos o reconocimientos internos.
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Esta prohibido mostrar distintivos que no correspondan con el rol o rango asignado.
8.6 Merchandising, uniformidad virtual y streaming
Solamente con autorizacion previa expresa por parte del Director de Marketing con el
visto bueno del Director Responsable, se puede usar logos y resto de material visual
autorizado de Binter Virtual en:
e Streamings, videos de YouTube o Twitch.
e Escenarios, liveries o overlays aprobados por Marketing.
e Presentaciones o tutoriales.
Debe evitarse en todo caso:
e Representar la marca en situaciones de accidente, emergencias no autorizadas o
fallos intencionados.
e Asociar la marca a insultos, conductas toxicas o lenguaje inapropiado.
e Vender productos fisicos con el logo sin aprobacion de Direccion.
8.7 Proteccion de marca y limites legales
Binter Virtual opera bajo autorizacion directa de Binter Canarias. Por tanto:
o No se puede modificar el logo oficial sin consentimiento expreso.
e No se pueden registrar dominios, redes o0 medios usando la marca sin aprobacion.
e No se pueden emitir comunicaciones publicas en nombre de la compaiiia

sin autorizacion.

Cualquier uso indebido puede implicar baja inmediata y comunicacion formal a Binter Canarias.
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9. PROTECCION DE DATOS Y
CONFIDENCIALIDAD

9.1 Principios generales

Binter Virtual gestiona datos personales de sus miembros Unicamente para fines operativos y
administrativos internos. Toda la informacién se maneja con estricta confidencialidad.

Se consideran datos personales: nombre, edad, correo electronico, actividad en la plataforma,
historial de vuelos, evaluaciones, comunicaciones internas y cualquier otra informacion
identificable del miembro.

9.2 Finalidad del tratamiento
Los datos se utilizan exclusivamente para:

Gestion del registro y acceso de pilotos.
Asignacion de rangos, formacioén y seguimiento.
Comunicacion interna y coordinacion operativa.
Control de actividad y cumplimiento de estandares.
Estadisticas internas sin identificacion publica.

Con el fin de captar el talento canario, Binter Canarias se otorga el derecho de acceso a los
datos de los miembros de Binter Virtual.

Los datos de captacion son:
- Siun usuario es miembro en las diferentes divisiones de gestion de Binter
Virtual (Direccion, Operaciones, etc.).
- Numero de horas realizadas en redes IVAO y/o VATSIM.
- Experiencia en la flota de Binter Canarias en el entorno de simulacion.
No se emplean los datos para publicidad externa.

9.3 Responsables del tratamiento

El Responsable de Proteccion de Datos dentro de Binter Virtual es la Direccién Responsable.
Tiene la responsabilidad de aprobar o restringir accesos a informacion sensible, autorizar
cesiones internas y evaluar cualquier incidencia.

El acceso a datos queda limitado a los miembros del staff que lo necesiten por funcion (e;j.
operaciones, formacion, administracion, IT).

9.4 Derechos de los miembros
Todo piloto o miembro del staff puede solicitar en cualquier momento:

e Consulta de los datos que la organizacion conserva.
e Rectificacion o actualizacion de informacidn personal.
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e Eliminacion de su perfil y datos asociados (previo cese de actividad y
archivo estadistico an6nimo).
e Limitacion del uso de datos en comunicaciones internas no esenciales.

Estas solicitudes se realizaran mediante contacto directo con la Direccién Responsable al correo
info@pbintervirtual.es.

9.5 Confidencialidad operativa y documental
Los siguientes elementos tienen caracter confidencial y no pueden ser divulgados externamente:

SOPs, manuales, documentos internos y materiales formativos.
Datos de otros miembros (nombre, email, logs de actividad).
Grabaciones de sesiones, despachos o evaluaciones.
Conversaciones en canales internos de Discord, intranet o foros.
Acceso a Moodle, intranet, base de datos o contenido protegido.

Cualquier difusion no autorizada puede implicar sancién o expulsion.
9.6 Uso responsable de imagenes, streamings y grabaciones
Se permite la difusion de imagenes o videos siempre que:
e No se revelen datos personales de otros miembros.
e No se muestren documentos internos, intranet, planes de vuelo o
comunicaciones privadas.

e Se proteja el nombre real del personal salvo consentimiento expreso.
e No se difame, critique o exponga publicamente a la organizacion o sus miembros.

En caso de duda, se debe consultar a Marketing o Direccion Responsable.

9.7 Almacenamiento y seguridad

Los datos se almacenan en plataformas cerradas y autorizadas por la Direccion Responsable:
vAMSYS

Intranet interna

Moodle / plataforma de formacién
Servidores privados de acceso restringido

Se prohibe exportar o almacenar datos sensibles en dispositivos personales sin cifrado o
autorizacion explicita.

9.8 Cesion y baja del miembro
Al causar baja en Binter Virtual:
e Se deshabilita el acceso a intranet, Moodle, vVAMSYS o cualquier plataforma interna.

e [os datos personales pueden conservarse inicamente para fines estadisticos
y administrativos internos, siempre de forma disociada o anonimizada.
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e El exmiembro no puede solicitar acceso posterior a informacion ni
comunicaciones internas, salvo autorizacién concreta.

9.9 Infracciones y consecuencias

Constituyen falta grave o muy grave:

Difusion de informacion privada o documentos internos.
Publicacion de datos de otros miembros sin consentimiento.

Captura y distribucion no autorizada de material audiovisual interno.
Cesion de accesos, contrasefias o identidades a terceros.

La Direccion Responsable impondra sanciones proporcionales, que pueden llegar a la expulsion
inmediata y, si procede, notificacion a los responsables legales o a la marca real.
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10. COMUNICACIONES INTERNAS Y
CANALES OFICIALES

10.1 Principios generales de comunicacion

Binter Virtual mantiene una estructura de comunicacion clara, jerarquica y ordenada. Toda la
informacidn operativa, administrativa o formativa debe circular por los canales designados para
garantizar consistencia, trazabilidad y confidencialidad.

Los miembros deben:

Usar el canal adecuado segun el tipo de consulta o comunicacion.
Mantener un trato respetuoso, profesional y acorde a la imagen de marca.
Evitar saturar canales colectivos con mensajes irrelevantes o duplicados.
Leer las comunicaciones oficiales antes de plantear dudas ya resueltas.

10.2 Canales oficiales principales
Los canales reconocidos por la organizacion para la comunicacion interna son los siguientes:
a) Discord (uso principal y diario)

e Comunicaciones rapidas, coordinacion operativa, avisos breves.

e Canales diferenciados para operaciones, formacion, eventos o staff.

e Vozy texto para vuelos en grupo, reuniones o briefings.

b) Correo institucional

e info(@bintervirtual.es u otras direcciones especificas.

e Uso para comunicaciones formales, asuntos administrativos y documentacion.

¢) Intranet Binter Virtual

e Publicacion de documentos oficiales, actualizaciones y enlaces operativos.
e Acceso al EFB, despachos, manuales, noticias internas.

d) Moodle / Binter Virtual Training
e Gestion de cursos, examenes, material educativo y evaluaciones.
e) VAMSYS
e Sistema de reserva de vuelos (booking), reporte de PIREPs y scoring de actividad.
No se consideran oficiales canales personales de mensajeria (WhatsApp, Instagram, Telegram,

etc.), salvo comunicacion puntual entre miembros y siempre sin caracter administrativo u
operativo.
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10.3 Comunicaciones del Staff hacia los pilotos
Las comunicaciones formales del Staff pueden realizarse mediante:

Anuncios en Discord (canales designados).
Publicaciones en la Intranet.

Mensajes directos individuales si procede.

Correos electronicos oficiales en casos especificos.

Estas comunicaciones tienen caracter prioritario y deben leerse integramente. La ignorancia
del contenido no exime de su cumplimiento.

10.4 Uso del Discord

Todo miembro debe respetar la estructura y etiquetado de canales:

No se permite mezclar temas (ej. dudas operativas en canales sociales).
Las conversaciones deben mantener un tono respetuoso.

Las bromas o contenido informal deben limitarse a los canales recreativos permitidos.
Las reuniones o briefings por voz deben seguir pautas de orden y turnos.

Cualquier mensaje con impacto operativo debe ser claro, directo y sin ambigiiedades.
10.5 Comunicaciones entre pilotos
Se fomenta la colaboracion, pero se prohibe:

e Difundir rumores o informacién no verificada.

e Dar instrucciones contrarias a las directrices oficiales.

e Realizar criticas publicas sobre otros miembros o decisiones del Staff.

Ante dudas operativas, se debe escalar al canal correspondiente o contactar con el responsable
adecuado.

10.6 Identidad y representacion

Al comunicarse en nombre de Binter Virtual (interna o externamente), el miembro debera:
e Mantener cortesia y profesionalidad.
e Evitar opiniones personales presentadas como postura oficial.

e No utilizar logos o elementos graficos sin autorizacion del Staff de Marketing.

El uso del nombre de la organizacion en redes externas queda limitado a publicaciones
autorizadas.

10.7 Difusion de contenido interno

Queda terminantemente prohibido:
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e Compoartir capturas de Discord, intranet o Moodle fuera de la organizacion.
e Reenviar comunicaciones internas a terceros.
e Difundir archivos, manuales o documentos sin permiso del
responsable correspondiente.
El incumplimiento se considera falta grave y puede conllevar expulsion.
10.8 Respuesta y tiempos
Se espera que los miembros:
e Respondan con razonable prontitud a mensajes dirigidos personalmente.
e Atiendan comunicaciones importantes tan pronto se publiquen.

e No exijan respuestas inmediatas fuera de situaciones justificadas.

El Staff no esta disponible 24/7, pero garantizara respuesta organizada y razonable segin
funciones.

10.9 Reuniones y sesiones convocadas
Briefings, reuniones de formacion o sesiones informativas pueden convocarse por Discord,
Moodle u otro medio autorizado. La asistencia es obligatoria cuando asi se especifique o si
el rol del miembro lo requiere.
La inasistencia reiterada sin justificacion podra derivar en medidas internas.
10.10 Escalada de incidencias o conflictos
Ante cualquier problema o malentendido, se seguira este orden:
1. Contacto directo y cordial entre las partes implicadas.
2. Sino hay solucion, aviso al Instructor, Responsable de Operaciones o Base Captain.
3. Elevacion a la Direccion Responsable si procede.
Esté prohibido generar conflictos publicos en canales generales.

10.11 Comunicaciones externas

Cualquier contacto con entes externos (otras VAs, divisiones IVAO/VATSIM, creadores de
contenido, instituciones o medios) debera realizarse inicamente por personas autorizadas.

Ningun miembro no autorizado puede:

e Hablar en nombre de Binter Virtual.
e Enviar notas de prensa, convites o propuestas de colaboracion.
e Representar la organizacion en eventos oficiales o reuniones externas.
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10.12 Revision y cumplimiento

La Direccion Responsable podra revisar en cualquier momento las comunicaciones internas
para verificar el cumplimiento de la normativa. El mal uso de los canales sera objeto de
advertencia, suspension o expulsion segin la gravedad.
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11. REGLAMENTO DISCIPLINARIO

11.1 Principios generales

El presente reglamento disciplinario garantiza el mantenimiento de la imagen, profesionalidad y
cultura corporativa de Binter Virtual. Todos los miembros estan sujetos a estas normas desde su
incorporacion y durante toda su actividad, tanto en entornos internos como en redes publicas de
simulaciéon o comunicaciones.

11.2 Clasificacion de las faltas

11.2.1 Faltas leves
Se consideran faltas leves, entre otras:

e Incumplimientos ocasionales de procedimientos o normas internas sin
impacto operativo.

e Retrasos injustificados en comunicaciones con la organizacion.

Uso inapropiado, aunque no ofensivo, de canales internos.

e Abandono de vuelos online sin coordinacién o justificacion.

11.2.2 Faltas graves
Constituyen faltas graves, entre otras:

e Reiteracion de faltas leves (dos faltas leves = una grave).
e Conducta irrespetuosa hacia otros miembros de la organizacion.
e Desobediencia directa a las directrices de los responsables.

11.2.3 Faltas muy graves
Se consideran muy graves, entre otras:

e Reiteracion de faltas graves (dos faltas graves = una muy grave).

e Comportamiento ofensivo, discriminatorio o difamatorio hacia cualquier persona
o entidad.

e Simulacion de incidentes, accidentes o emergencias con callsign/librea de Binter o

sus operadores.

Dafio a la reputacion de la marca en IVAO, VATSIM u otros foros publicos.

Suplantacion de identidad, manipulacion de informes o uso fraudulento de sistemas.

Filtracion de documentacion interna o confidencial.

Uso inadecuado de la marca o imagen de la compaiiia en entornos publicos.

Vulneracion de confidencialidad sobre material interno o procedimientos.

Cualquier accion que comprometa la relacion con Binter Canarias.

11.3 Régimen sancionador

11.3.1 Faltas leves — Amonestacion
Las faltas leves se sancionan con una amonestacion por escrito. La amonestacion queda
registrada internamente.

11.3.2 Faltas graves — Suspension temporal

Las faltas graves se sancionan con suspension temporal de acceso a operaciones, formacién o
plataforma.

La duracion sera determinada por el Director Responsable segun la gravedad y el contexto.
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11.3.3 Faltas muy graves — Expulsion permanente

Las faltas muy graves conllevan la expulsion definitiva e inmediata de Binter Virtual.

En casos que afecten a la imagen de marca, se notificara formalmente a Binter Canarias para
posibles acciones adicionales.

11.4 Acumulacion de sanciones

e Dos faltas leves equivalen a una falta grave.
e Dos faltas graves equivalen a una falta muy grave.
La reincidencia incrementa automaticamente el nivel sancionador aplicado.

11.5 Procedimiento disciplinario

e Una vez detectada la falta, el Responsable de Operaciones o el Director
Responsable evaluara los hechos.
e Se podra solicitar la version del miembro implicado si la situacion lo permite.
e Lasancion sera aplicada y registrada por el Director Responsable o la persona delegada.
o En todos los casos, se informara al miembro de la resolucion.

11.6 Comunicaciéon a Binter Canarias

En los casos de falta muy grave que afecten a la imagen, reputacion o identidad corporativa de
Binter, el usuario sera expulsado permanentemente y Binter Canarias sera informada sin
demora.

La aerolinea real podra tomar las medidas adicionales que estime oportunas.

11.7 Canal interno de informacion de Binter Canarias

Cualquier miembro que estime que se ha producido un incumplimiento del codigo ético de
la compafia puede poner la incidencia en conocimiento de Binter Canarias a través de su
canal interno de informacion. Mas informacion en el siguiente enlace:
https://canalinternodeinformacion.bintercanarias.com/protocolo-de-

- informaciones/ .

SOLO PARA SIMULACION AEREA



https://canalinternodeinformacion.bintercanarias.com/protocolo-de-gestion-y-tramitacion-de-informaciones/
https://canalinternodeinformacion.bintercanarias.com/protocolo-de-gestion-y-tramitacion-de-informaciones/
https://canalinternodeinformacion.bintercanarias.com/protocolo-de-gestion-y-tramitacion-de-informaciones/

Binter

VIRTUAL

MANUAL DE OPERACIONES
PARTE A - Generalidades

FEBRERO 2026
REV04

DISPOSICION FINAL

El presente reglamento queda aprobado por la Direccion de Binter Virtual y serd de
aplicacion inmediata desde su publicacion. Su cumplimiento es obligatorio para todos los
miembros, sin excepcion.

Atentamente:

Director Responsable — Antonio José Dominguez Dopazo

FIN DEL DOCUMENTO
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